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OEREN

KLACHTENFORMULIER

De gemeente doet haar best om een zo goed mogelijke dienstverlening te
verzekeren. We streven naar een klantvriendelijke en viotte behandeling van al je
aanvragen en dossiers. Als we hier toch niet in zouden slagen en je bent
ontevreden over onze dienstverlening, dan kan je gebruik maken van onze
procedure voor klachtenbehandeling via dit klachtenformulier.

Klacht wordt ingediend
door:

Naam:

Voornaam:

Straat + nummer:
Postcode + gemeente:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

Datum indiening klacht:

Omschrijving van de
klacht:

Zie het klachtenreglement
http://www.voeren.be/meldingen-
en-klachten om te weten waaraan
een geldige klacht moet voldoen.

Een loutere melding, die geen
klacht betreft, kan je indienen via
het ‘Meldingsformulier’ op
http://www.voeren.be/meldingen-
en-klachten

Indien je als medewerker van het
bestuur of partner in een
samenwerking met het bestuur
een klacht wil indienen, kan je
gebruik maken van het
‘Klokkenluidersmeldpunt’.

Wanneer vonden deze
feiten, waarover je klacht
indient, plaats?

Wat verwacht je precies
van het gemeente-
/OCMW-bestuur als
gevolg van je klacht:

Lokaal bestuur Voeren hecht belang aan jouw privacy en de bescherming van jouw persoonsgegevens. Voor meer
informatie over hoe wij jouw gegevens verwerken en jouw rechten onder de privacywetgeving, bezoek onze
privacyverklaring op https://www.voeren.be/privacy.
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